UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
DEPARTAMENTO DE GEOMATICA
SETOR DE CIENCIAS DA TERRA
ENGENHARIA CARTOGRAFICA E DE AGRIMENSURA

EMANOELLY CHRISTINNY MACHADO

PROPOSTA DE SISTEMA DE OCORRENCIAS DE MANUTENCAO PARA O UFPR
CAMPUSMAP

CURITIBA
2021



EMANOELLY CHRISTINNY MACHADO

PROPOSTA DE SISTEMA DE OCORRENCIAS DE MANUTENCAO PARA O UFPR
CAMPUSMAP

Projeto final apresentado como requisito parcial
para a obtencdo do titulo de Bacharel em
Engenharia Cartografica e de Agrimensura da
Universidade Federal do Parana.

Orientadora: Professora Dr? Luciene Stamato
Delazari.

CURITIBA
2021



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus, pois sem a vontade Dele nada seria possivel.

A minha familia cujo esforco de uma vida inteira me possibilitou ter acesso a
inUmeros privilégios que me trouxeram até este momento. Uma familia que desde o
dia que cheguei neste mundo, s6 fez me apoiar encorajar e cercar de todo carinho e
amor que alguém pode receber.

Agradeco aos amigos, sem 0s quais esta jornada seria proxima do
impossivel, ao meu marido, que além do incentivo e empurrdes, me possibilitou uma
infinidade de reflex6es e aprendizados, me estimulando todos os dias para que este
momento chegasse.

Aos colegas de universidade e, principalmente, aos colegas de estagios que
tive que em todos os momentos contribuiram com a minha formacédo pessoal,
técnica e profissional.

A Universidade Federal do Parana, que me acolheu nos dltimos anos, me
proporcionou experiéncias e aprendizados inigualaveis, com professores que a seu
modo e dedicando seu tempo foram guia para a construcdo de cada parte do
conhecimento que tenho orgulho em dizer que hoje carrego.

A Professora Dr® Luciene Stamato Delazari que, com muita paciéncia,
dedicou seu tempo e compartilhou sua experiéncia ao me guiar para que este
trabalho fosse o melhor que posso oferecer.

E por fim, mas ndo menos importante, ao Marciano da Costa Lima,
integrante da equipe do CEPAG, que possibilitou a implementacdo do modulo aqui
proposto, tendo participacdo fundamental para que a apresentacdo deste trabalho

fosse possivel.



Em seu coracdo o homem planeja seu caminho,

mas é o Senhor quem dirige seus passos.

Provérbios 16:9



RESUMO

A Coordenadoria de Manutencdo, divisdo responsavel pela conservacao dos bens
da Universidade Federal do Parand, presta servicos rotineiros como reparos,
limpeza, coleta de residuos, transporte de mobiliario, entre outras atividades para
adequado funcionamento da universidade. Com solicitacdes sendo recebidas por
diferentes canais, a gestdo destas demandas se tornou um ponto que necessitava
de melhorias. Baseado na situacdo exposta, este trabalho tem por objetivo a
idealizacdo de um moédulo dentro do UFPR CampusMap em que é possivel a gestao
de tais solicitacdes. Para tanto, foram avaliadas as necessidades e caracteristicas
do processo e seus usuarios, realizada a proposicao de uma interface e do projeto
cartografico, bem como a implementacdo web de uma versédo de testes. Além da
gestdo das demandas, com a espacializacdo oferecida pelo médulo, é possivel a
otimizacao do uso da mao de obra disponivel, analise de recorréncias baseando-se
no historico gerado, a articulagdo com outras areas entre outros beneficios ndo so
para a Coordenadoria de Manutencdo, como para diversas outras areas da

Universidade.

Palavras-chave: SIG, projeto cartografico. Interface web, mapeamento temético



ABSTRACT

The Maintenance Coordination, division responsible for preserving the assets of
UFPR, provides routine services such as repairs, cleaning, waste collection, furniture
transportation, among other activities for the proper functioning of the university. With
many requests being received by different channels, the management of these
demands became an issue. Based on this situation, this work aims to offer a module
within the UFPR CampusMap in which it is possible to manage the requests. For this
purpose, the needs and characteristics of the process and its users were
investigated, and an interface and a cartographic project were proposed, with its web
implementation in a test version. In addition to the demand management, the
spatialization offered by the module, turn possible an optimization of the use of
people power, better analysis of recurrences based on the generated history,
articulation with other areas of the university, among many other benefits, not only for

the Maintenance Coordination, but for several other areas of the University.

Keywords: GIS. Map design. Web interface, thematic map
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1 INTRODUCAO

A Universidade Federal do Parana, atende a comunidade paranaense e
brasileira desde dezembro de 1912. Com sede em Curitiba, se desenvolveu e hoje
possui campus além da capital, no interior e no litoral do estado, como pode ser visto
na figura a seguir. Atua no ensino de graduacdo, especializacdo, mestrado e

doutorado com intensa conexdo com a comunidade em que esta inserida.

Figura 1: Unidades da UFPR distribuidas pelo estado do Parana

Unidades

urprPara n:é

W Campi UFPR B Campi Avancados I Museu de Arqueologia e Etnologia
Campus | - Centro Centro de Ensino Aplicado em Ciéncias Agrarias:
Campus Il - Agrérias Fazenda Cangun - Pinhais (PR)
Campus Il - Centro Politécnico Fazenda Jeca Martins - Castro (PR)
Campus IV - Jardim Boténico Centro de E g
Campus V - Palotina Estactio de - Paranavai (PR)
Campus VI - Litoral Estaciio de - (PR)
Campus VIl - Pontal do Sul/Centro de Estudos do Mar Centro de Estag@o Experimental Florestal:

Estacio Experimental Prof° Dr. Rudi Arno Seitz - Séo Jodo do Triunfo (PR)
Estagdo Experimental de Rio Negro - Rio Negro (PR)
Campus Avancado em Jandala do Sul

Fonte: Pré-reitoria de Planejamento, Orgcamento e Financas

Sua estrutura administrativa possui um quadro de servidores de
aproximadamente 5900 profissionais, entre docentes e técnicos administrativos.
Essa comunidade recepciona anualmente mais de 27 mil alunos, que durante sua
trajetdria académica e posteriormente como profissionais, formaréo a mao de obra
especializada do pais.
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Para a gestdo de uma estrutura tdo robusta e que causa tanto impacto na
sociedade, existe uma divisdo de responsabilidades que € apresentada no
organograma da figura 2:

Figura 2: Organograma da UFPR, com destaque para a Superintendéncia de Infraestrutura

Conselho Universitario
COUN
(" Conselho de Planejamento ) f \ [ Conselho de Ensino, \
e Administracdo ‘ Conselho de Curadores Pesquisa e Extensédo
\ COPLAD ) \ CONCUR ) \ CEPE )

Ve N\
p % | Auditoria interna ||
‘ | \ AUDIN )
‘ REITORIA ‘ - —

| I I | I | | ]
1 \ . N b . N \ P6- ) ( ProReitoria ) [ ( \
Pré-Reitoria de Pro-Reitoria Pro-Reitoria Pro-Reitoria Pro-Reitoria de Reitoria de de Planejamento, Superintendéncia
Graduagéo de Pesquisa e de Extensédo e de Gestdo de Administracdo | Assuntos Orcamento e de Infraestrutura
PROGRAD Pos-Graduacdo, Cultura Pessoas PRA Estudantis Financas SUINFRA
) \_Prere ) \_PrRoEC ) |\ PROGEPE ) || ) \Uerae ) \Uerorian J | \ )

Setor de
Ciéncias

Setor de |
Ciéncias ||| Ciéncias
Biologicas|||[da Saude
BL

Ciéncias
da Tema Sociais
scT Aplicadas
SA

Litoral
Agrérias
AG

Fonte: Pré-reitoria de Planejamento, Orcamento e Financas

A Superintendéncia de Infraestrutura (SUINFRA), destacada na figura acima,
tem por objetivo zelar pelo patrimbnio da universidade, atuando em projetos de
construcdo, manutencdo, e mantendo o controle de documentos do espaco fisico e
gerenciando 0Ss estacionamentos dentro dos campi (Fonte:
<http://www.suinfra.ufpr.br/portal/quem-somos-nos/> acesso em: 20/06/2021).

Como parte da SUINFRA, a Coordenadoria de Manutencéo se encarrega da
preservacdo do estado dos bens da universidade, prestando servigos rotineiros
como reparos, limpeza e transporte, necessarios ao correto andamento das
atividades. Dessa forma, a Coordenadoria recebe diariamente diversos tipos de
demandas, vindas de diferentes situacdes.

A solicitacdo destas demandas é feita por diferentes canais: sistema interno
de tramitacdo de documentos da Universidade, telefone, e-mail e, inclusive,

pessoalmente, criando assim, um esforco extra em termos de organizacao e até
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mesmo memoria, para que nada seja perdido entre o pedido e a efetiva criacdo da
ordem de servico, cujo exemplo € apresentado nos proximos itens deste trabalho.

Apébs o recebimento da solicitacdo, por qualquer canal que seja, € gerada
uma ordem de servico. Neste momento é feita uma classificacdo que diz respeito a
natureza da atividade, feita pelo solicitante ao descrever o ocorrido e € efetivada no
ato da coordenadoria de selecionar quem sera o encarregado do servico, uma vez
que existem profissionais especificos para cada tipo de atividade, sendo esta
selecdo também definida pela experiéncia e conhecimento prévio dos funcionarios
da propria coordenadoria de manutencao.

No decorrer da execucdo, os envolvidos nas atividades preenchem
manualmente as informagdes solicitadas no formulario da ordem de servico. Com
isso, 0 documento passa a conter, além da solicitagdo, os encaminhamentos,
registro de tempo de execuc¢do, materiais utilizados, e data da entrega da atividade
prestada. Tornando-se assim, um verdadeiro historico das acdes desenvolvidas para
cada solicitacédo de servico, totalmente registrada em papel.

Como Ultima etapa, a equipe da coordenadoria de manutencdo fica
responsavel pelo arquivamento deste documento, e transcricdo dos dados nele
registrados para tabelas que servirdo de apoio para a geracdo de relatorios,
prestacdo de contas e auditorias.

Portanto, a dificuldade apontada pela coordenadoria é justamente a gestdo
do recebimento destas ordens de servigo e a necessidade de um ordenamento que

possa ser replicado na possivel falta de algum integrante da atual equipe.

Com uma proposta de gestdo dos espacos da universidade, o Centro de
Pesquisas Aplicadas em Geoinformacao (CEPAG - www.cepag.ufpr.br) juntamente
com o Laboratério de Cartografia e SIG desenvolveu o UFPR CampusMap
(www.campusmap.ufpr.br), que tem por objetivo “(...) prover uma base de dados
atualizada sobre a estrutura dos campi, tanto de seus ambientes externos quanto
internos” (Fonte: <http://www.campusmap.ufpr.br/> acesso em 20/06/2021). Ou seja,
a universidade conta com uma plataforma que permite que a comunidade acesse
informacdes a respeito de toda sua estrutura fisica.

Dessa forma, considerando que grande parte dos chamados recebidos pela
SUINFRA referem-se a questbes que podem ser localizadas espacialmente, propde-

se a criagdo de um modulo dentro do UFPR CampusMap, com objetivo de organizar
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as demandas recebidas que se referem a manutencdo, oferecendo assim um
ambiente dedicado para o recebimento e processamento destas demandas. Assim,
além de atender a dificuldade exposta, é oferecida a espacializacdo das questdes
recebidas pela coordenadoria, 0 que permite uma otimizacdo dos recursos na
execucdo dos servicos e pode enriquecer as analises com informacdo de

recorréncias.

1.1 JUSTIFICATIVA

Atualmente existem diversas propostas para a implantacdo de sistemas de
informacdes geogréficas (SIG) em instituicdes universitarias, podendo ser citadas:

e Universidade Federal do Parand (UFPR) (DELAZARI, ERCOLIN
FILHO, 2019)

e Universidade Federal do Para (UFPA) (NEVES, et al., 2017);

e Universidade Estadual de Londrina - UEL (TAMBANI, 2017);

e Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) (LOPES, 2018);

e Universidade Federal da Paraiba (UFPB) (ARAUJO, 2013);

e Campus de Recife da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)
(DA SILVA, MARQUES DE SA, 2015)

¢ Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) (LIMA, et al., 2014)

e Campus Il Universidade de Sado Paulo (USP) de Sao Carlos,
(MANZOLI, 2003)

Na maioria destas propostas o foco € voltado para a documentacdo do
espaco fisico, vias e demais equipamentos que compdem a paisagem das
universidades em questdo. Tal documentacédo tem por objetivo reunir informacdes
de diferentes areas do conhecimento, provendo assim, bases confiaveis para a
tomada de decisdes, planejamento e prestando também atendimento para a
comunidade que faz uso dos servicos oferecidos pelas instituicoes.

Conforme citado anteriormente, este trabalho oferece a proposicdo do
modulo de manutencdo para o UFPR CampusMap, um SIG ja funcional que
documenta a estrutura da Universidade Federal do Parana. Neste modulo busca-se
fornecer uma ferramenta de gestdo das demandas recebidas pela coordenadoria de

manutencao, oferecendo uma visédo espacial da distribuicdo de tais ocorréncias. 1sso
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permitira otimizar, ndo s6 a organizacdo das ordens de servicos, mas também a
utilizacdo de méao de obra, documentacdo de recorréncias que podem sinalizar a
necessidade de medidas mais apropriadas para situagdes, além de contribuir com o
planejamento e direcionamento de recursos, bem como extracdo de relatérios para

acompanhamento dos servicos e prestacao de contas.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Propor um modulo para a gestao das demandas de manutencao dos campi
da UFPR no UFPR CampusMap.

1.2.2 Objetivos especificos

e  Proposi¢do do modelo conceitual do moédulo de manutengéo;

° Proposicao do projeto de interface;

° Proposicao do projeto cartografico;

° Geracdo de uma pagina web para consulta dos chamados de

manutencgao.
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2 MATERIAIS E METODOS

Para o desenvolvimento deste trabalho foram utilizados:

) Notebook Samsung com processador Intel Core 5 72 geracao,
memoria RAM de 8Gb e memodria SSD de 512GB com sistema operacional Windows
10 Home, de 64 bits;

° Microsoft Teams;

° QGis verséao 3.16.8 Hannover;

° Microsoft Office Word, Excel, PowerPoint e Paint;

e Ordens de Servico preenchidas fornecidas pela coordenadoria de
manutencao;

) Dados sobre a UFPR fornecidos pelo portal de dados abertos da
UFPR;

° Mapeamento do Campus Centro Politécnico realizado pelo CEPAG;

° Imagens vetoriais fornecidas pelo site Flaticon
(https://lwww.flaticon.com/br/, acessado em: 20/06/2021);

° Conversor online PNG para SVG (https://www.pngtosvg.com/,
acessado em: 06/2021);

° Banco de dados Postgis para armazenamento dos dados;

) Geoserver para a publicacdo dos dados na web.

2.1 AREA DE ESTUDO

A area de estudo adotada foi o Campus Centro Politécnico, localizado em
Curitiba, na Avenida Coronel Francisco H. dos Santos, 100, no bairro Jardim das
Américas. Com uma area de aproximadamente 60 mil metros quadrados, que abriga
diversos setores, servindo como um recorte das estruturas da universidade para 0s

testes da simbologia e operacionalizagcdo do modulo proposto.
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Figura 3: Ortoimagem do campus Centro Politécnico

Fonte: Limite do campus CEPAG, ortoimagem ESRI
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2.2 METODOS

Para a elaboracdo do modulo proposto, foram adotadas as seguintes etapas:

Identificacdo da demanda (entrevista)

Apresentacao da proposta e identificacédo
do processo (entrevista)

Elaboragao do fluxo do processo e
validacéo (entrevista)

Proposicao da interface

Projeto cartografico

Desenvolvimento web

2.2.1 IDENTIFICACAO DA DEMANDA

Uma entrevista foi realizada através da plataforma Microsoft Teams com a
representante da Coordenadoria de Manutencdo. Nesta ocasido, o objetivo foi
sensibilizar a Coordenadoria a respeito das possibilidades que ferramentas
geoespaciais oferecem e identificar situacdes em que existe possibilidade de
melhoria no processo. Ainda durante esta conversa, foi apresentada a possibilidade
de criacdo de uma ferramenta para auxiliar na notificagdo de necessidade de
manutencdo, sem que fossem especificados detalhes desta ferramenta, uma vez

gue estes foram definidos conforme as necessidades apresentadas.
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2.2.2 APRESENTACAO DA PROPOSTA E IDENTIFICACAO DO PROCESSO

Conhecida a necessidade da Coordenadoria de Manutengdo, fez-se um
novo contato, também através de reunido online, no qual foi apresentada uma
proposta de alteracdo na recepcdo das solicitagcdes de servico, considerando que
este foi o ponto indicado como a maior dificuldade enfrentada atualmente. Nesta
conversa, além de apresentar a proposta do modulo, foi investigado o processo
percorrido pelas solicitacdes, desde 0 momento de sua recep¢do até o arquivamento

dos dados gerados.

2.2.3 ELABORACAO DO FLUXO DO PROCESSO E VALIDACAO

Como parte fundamental para o desenvolvimento do médulo proposto, foi
elaborado um fluxo representando o0s conhecimentos adquiridos através dos
documentos fornecidos e das entrevistas realizadas com a Coordenadoria que foi
validado e ajustado conforme nova conversa realizada em encontro online.

Com o fluxo, pode-se além de documentar as descobertas, identificar os
agentes e suas relacdes no processo, bem como os tipos de dados e quais funcdes
gue se adequam a solucdo proposta. Assim, foram gerados diagramas de casos de
uso para as atividades, de modo a facilitar o processo de implementacdo das
interfaces.

De acordo com a especificacdo de dezembro de 2017 publicada pela OMG
(Object Management Group), responsavel pela proposicdo da linguagem UML
(Unified Modeling Language), um diagrama de casos de uso consiste em uma
ferramenta para delimitar os requisitos do sistema, em outras palavras, 0 que o
sistema deve fazer. Neste diagrama sao apresentados os “atores”, ou seja, partes
que tém participacdo na utilizagdo de determinado sistema, e as atividades que cada
um tem a possibilidade de realizar, ou seja, as a¢gdes que sao possiveis para cada
participante no uso do sistema proposto.

Também foram definidos os requisitos necessarios ao funcionamento do
modulo do sistema. Os requisitos do sistema podem ser divididos em funcionais e
nao funcionais. No caso do presente trabalho, foram tratados somente os requisitos
funcionais, visto que os n&o funcionais ja estéo definidos no ambito do projeto UFPR

CampusMap. Um requisito funcional € uma demanda que o sistema deve atender, e
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um requisito ndo funcional, € como esta demanda sera atendida. Por exemplo,
dentre os requisitos funcionais, podem ser listados a adicdo de informacdes, como o
preenchimento de formulérios, a geracdo de relatérios, consultas, entre outros.
Enquanto os néo funcionais estdo relacionados as caracteristicas do sistema, como

velocidade, seguranca, armazenamento etc.

2.2.4 PROPOSICAO DA INTERFACE

Partindo da etapa anterior, foi possivel a elaboracdo da interface entre o
usuario e a plataforma UFPR Campus Map.

Em sua elaboracdo foram estabelecidos os passos que o usuario deve
percorrer para visualizar dados, realizar alteracdes, exportar relatérios e demais
interacbes disponiveis, a partir dos casos de uso e requisitos descritos

anteriormente.

2.2.5 PROJETO CARTOGRAFICO

Em paralelo a proposi¢cdo da interface, foi elaborado o projeto cartografico

gue, de acordo com Sluter (2008), possui as seguintes etapas para sua elaboracéao:



Figura 4: Diagrama para desenvolvimento de um projeto cartografico
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Fonte: SLUTER, 2008

Portanto, assim como a interface, a o projeto cartografico depende

diretamente da correta compreensdo das necessidades e caracteristicas dos

usuarios (como suas habilidades computacionais e histérico). Entédo, sua elaboragao

também foi baseada nas entrevistas realizadas, nos documentos compartilhados e

no fluxo gerado a partir destes.
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2.2.5.1 Definicdo das informacdes tematicas e suas classificacdes

As informacdes tematicas tratadas neste trabalho foram duas:

e A natureza da ordem de servi¢co, cujos termos e subdivisbes foram
definidos de acordo com a classificacdo ja existente no documento
atual.

e O status do processo de execucdo do servigo solicitado, que seré
definido pela Coordenadoria de Manutencdo, no momento do
recebimento de cada uma das demandas e alterada conforme a
progresséao do servico.

Neste contexto, também é relevante comentar a respeito da base
cartografica utilizada é a do UFPR CampusMap, desenvolvida pelo CEPAG.

2.2.5.2 Linguagem cartografica

A definicdo de primitiva grafica € feita a partir das dimensfes do fenbmeno
mapeado, podendo ser uni, bi ou tridimensional. Nesta situacdo, apesar de muitas
vezes a solicitacdo ser referente a uma area, como por exemplo o corte de grama, 0
interesse € a existéncia ou ndo da necessidade, ndo necessariamente em sua
extensdo, portanto, cada solicitacdo sera representada com um simbolo pontual.

Os niveis de medida podem ser divididos entre qualitativos, quantitativos. Os
qualitativos sdo aqueles cujas caracteristicas do fenbmeno permitem que 0 mesmo
seja descrito, como o tema “uso do solo” que pode ser dividido entre vegetacao,
corpos d’agua e areas urbanizadas. Além disso, pode ser de natureza ordinal,
guando além de descrever existe uma ordem associada, como por exemplo, grau de
urbanizacao, que pode ser alto, médio e baixo. Os niveis quantitativos sdo aqueles
que podem ser descritos de forma numeérica, como por exemplo dados econémicos,
populacionais, entre outros.

Nesta proposta, como mencionado anteriormente, sao utilizadas duas
classificagOes. A primeira, diz respeito ao servic¢o solicitado, portanto, sua simbologia
é de natureza qualitativa e nominal. Enquanto a segunda, definida pela
coordenadoria ao informar o status de execucdo do servico, deve oferecer ao

usuario uma percepc¢ao de progressao, portanto, definida como ordinal.
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Como ultima etapa da definicdo da linguagem cartografica deve-se definir a
variavel visual adequada para representar o fenébmeno. As variaveis visuais podem
ser entendidas como a forma de comunicar os temas, ou seja, devem ser escolhidas
usando como critério o nivel de medida e a primitiva gréfica previamente definidos.

Assim, para o nivel de medida nominal a variavel visual forma foi escolhida e
para representar o fendbmeno, com simbolos que remetessem ao seu objetivo, como
por exemplo um rolo de pintura para solicitacdes que dizem respeito a servigos de
pintura, e assim por diante. A decisdo de utilizar simbolos pictoricos foi tomada com
o intuito de tornar mais acessivel o aprendizado do uso do sistema inclusive para
agueles que néao utilizam a cartografia como linguagem cotidiana.

Para os dados de natureza ordinal, existe uma percepcéo de evolugéo para
a interpretacdo do status da atividade a ser executada, portanto a variavel visual
definida foi o tom de cor, sendo que estes foram escolhidos de forma a serem

harmoniosos com o esquema de cores ja utilizado no UFPR Campus Map.

2.2.5.3 Proposicao da simbologia

Com base em conceitos cartograficos mencionados anteriormente, a
representacdo da natureza do servico foi definida como simbolos pictéricos que
remetem a natureza deste servico. Portanto, a busca por opc¢des de arquivos
vetoriais foi feita no site Flaticon (https://www.flaticon.com/, acesso em: 25/06/2021)
uma vez que tais simbolos devem ser intuitivos o suficiente para sua rapida
identificacéo.

Com os simbolos definidos, os mesmos foram editados para a inclusdo de
uma borda circular, com o intuito de padronizar seu tamanho e uniformizar suas
caracteristicas, de forma a nao interferir na sua interpretacdo, como por exemplo a
atribuicdo de uma hierarquia para dados que foram definidos nominais, como no
caso da natureza do servigo.

Para a determinacdo do tamanho dos simbolos, foi considerado também, a
escala de exibicdo, de forma que ao serem visualizados, ndo se sobrepusessem e
nem poluissem a leitura do mapa ou fossem pequenos demais de forma a impedir
sua leitura e correta compreensao da mensagem veiculada.

No caso da representacéo do status de execugéao do servigo, foram definidos

guatro tons de cor que transmitem a ideia de progressao. Estes tons de cor, por sua
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vez, foram escolhidos de forma a serem harmoniosos com a paleta utilizada na base
do UFPR CampusMap.

Ap0s sua edicdo, os simbolos foram salvos como imagens no formato png
(Portable Network Graphic) e posteriormente convertidos em arquivos formato svg
(Scalable Vector Graphics) com o auxilio do site PNG to SVG
(https://www.pngtosvg.com/, acesso em: 25/06/2021), para que pudessem ser
utilizados como simbologia em softwares de SIG, como o QGIS.

Para uma adequada avaliacdo em relagcdo ao aspecto de representacao
cartografica do maodulo, foi criada uma camada com feicdes pontuais ficticias na
area do campus Centro Politécnico sobre a base do UFPR CampusMap e, como
atributos desta camada, os campos que supostamente serdo preenchidos tanto pelo
Servidor/docente da UFPR ao criar a solicitacdo de servico quanto pelos
responsaveis pelo encaminhamento das atividades na Coordenadoria de
Manutencéo.

Com estes dados, foram feitos filtros dos temas definidos, ou seja, a
natureza do servico, e seu status de execucdo. Assim, foram criadas regras na
classificacdo dos dados, de modo que cada ponto recebeu o simbolo
correspondente ao seu tipo e status. A Figura 5 apresenta essa classificacdo

realizada no Qgis.
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Figura 5: Classificagdo da camada criada no software Qgis
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Fonte: A autora (2021)

Com a correta associacdo da simbologia aos seus respectivos temas, foi
possivel a criagdo de um estilo e salva-lo no formato SLD (Styled Layer Descriptor),
para sua posterior utilizacdo no Geoserver, e publicacdo dos dados para

visualizagéo.

2.2.5.4 Publicacéo dos dados

Com a necessidade do usuério identificada, os campos, a classificacdo e a
simbologia definidos a partir desta identificacdo, pode-se dar inicio ao
desenvolvimento do protétipo do médulo proposto.

Para este desenvolvimento, os passos percorridos foram os seguintes:
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Como se trata de uma versao em estagio de desenvolvimento foi utilizado

um servidor de dados instalado em um computador do Laboratério de Cartografia e

SIG. Assim, foi criado um banco de dados Postgis, denominado “teste”, para receber

0os dados relacionados as ordens de servigo. Foi criada uma conexdo no Qgis,

conforme a figura abaixo, e os dados foram exportados para o Postgis utilizando a

ferramenta exportacéo do Qgis “Base de dados”, conforme as Figuras 6, 7 e 8

Figura 6: Criacdo da conexdo com banco de dados no Qgis
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Figura 7: Insercdo das camadas no Postgis (visualizacdo da tabela)
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Figura 8: Insercéo das camadas no Postgis (visualizacdo dos dados espaciais)
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Fonte: A autora (2021)

Apés a criagdo do banco de dados foi realizada a insercdo mesmos no
Geoserver. Para isso, a primeira etapa consiste em criar um workspace, conforme

apresentado na figura abaixo. Um workspace consiste em um repositorio para
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organizar um projeto, normalmente utilizado para agrupar camadas que Sao
similares ou que pertence a um mesmo projeto.

Figura 9: Wokspace gerado no Geoserver
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Fonte: A autora (2021)

Na sequéncia € criado um store, que permite realizar a conexdo com uma

base de dados, neste caso, o banco de dados Postgis. A figura abaixo apresenta o
store criado neste projeto.

Figura 10: Store gerado no Geoserver
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Fonte: A autora (2021)

A partir da criagdo do store é possivel inserir as camadas ou “layers” que
serdo armazenados. Na Figura 11 apresenta-se a camada criada, chamada

“PtsPoli”, com a geometria do tipo ponto, associada ao store “teste” e workspace

“tcc”.
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Figura 11: Insercdo de layer no geoserver
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Fonte: A autora (2021)

A Figura 12 apresenta a configuracdo da camada no Geoserver. Na figura
da direita esta a configuracdo informando o nome da camada e na figura da
esquerda as informagbes do retangulo envolvente, bem como o0s campos
disponiveis na tabela de atributos.

Figura 12: Configuracdo da camada de chamados no Geoserver
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Fonte: A autora (2021)

Ainda na configuracdo da camada, é inserido o arquivo sld, criado a partir do
Qgis, e que permite associar a cada ponto a simbologia definida anteriormente. A

Figura 13 apresenta essa configuracdo no Geoserver.
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Figura 13: Configuracao da visualizacdo dos chamados a partir do arquivo sld importado no
Geoserver
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Para a implementacdo da interface web do protétipo, contou-se com a
colaboracdo do doutorando Marciano da Costa Lima. Utilizou-se de um computador
desktop com sistema operacional Ubuntu, versdo 18.04 LTS, configurado como
servidor para acesso remoto. As ferramentas utilizadas foram o Apache como
servidor web, e as linguagens de programacdo HTML, CSS e Javascript, para o
desenvolvimento do protétipo na estrutura front-end, e PHP e SQL, para a estrutura
back-end. Ainda no desenvolvimento front-end, foram utilizadas as bibliotecas
Leaflet, Bootstrap e Jquery, que permitiram, respectivamente, a visualizagcdo de
mapas utilizando o servico WMS, a utilizacdo de um template HTML responsivo,
para navegadores mobile, e a realizacdo de consultas assincronas pelo usuario, isto
€, sem a necessidade destas consultas encaminharem o usuario a uma nova pagina
web. A estrutura back-end para a realizagdo das consultas geradas pelos usuéarios
foi realizada utilizando hibridamente a linguagem PHP e também por meio de
requisicbes WMS ao Geoserver, traduzidas em consultas SQL ao banco de dados.
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3 RESULTADOS

Para a efetiva proposicdo do moédulo, com base nos passos descritos
anteriormente, neste item sao apresentados os resultados obtidos em cada etapa.

3.1 IDENTIFICACAO DA DEMANDA

Durante a primeira entrevista realizada, o objetivo foi sensibilizar a
Coordenadoria de Manutencao sobre as potencialidades dos recursos geoespaciais,
bem como identificar areas em que uma ferramenta seria Gtil. Portanto, apds este
primeiro contato foi possivel verificar as seguintes situacoes:

. Existe um grande volume de atividades e solicitagbes diariamente;

. Acumulo de responsabilidades pela coordenadora;

. Parte consideravel das solicitacbes chega por meio de chamadas

telefénicas, sem registro formal até que seja criada uma ordem de servigo.

3.2 APRESENTACAO DA PROPOSTA E IDENTIFICACAO DO PROCESSO

Em um segundo contato, foi realizada a proposicdo de um sistema de gestéo
das demandas recebidas e, com esta proposta, foram necessarios maiores
esclarecimentos com relacdo aos encaminhamentos dados apos o recebimento da
solicitacdo de servico. Neste momento a Coordenadoria forneceu exemplos de

ordens de servico, conforme as figuras abaixo.
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Figura 14: Exemplo de ordem de servi¢o preenchida (frente)
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Figura 15;: Exemplo de ordem de servico preenchida (verso)
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19 | 4 |ELETRICA () 2 |COLETA RESIDUOS = )
20 | 5 [ELETRICA/TELEFONIA () 3 |MANUT. EST. TRATAM. ()
21| 6 |[MARCENARIA () 4 |MANUT. CASA MAQ. ()
22 | 7 [CARPINTARIA () 5 |VARRICAO/LIMPEZA ( )
23 | 8 [SERRALHERIA () & OUTROS (QUAL?) ()
24| |OUTROS (QUAL?) )
[25] 9 ENCARREGADO: MEDICAO (M? / UNID)
26| 1 |LEVANTAMENTOS e
27 |CONSTRUCAO: MEDICAO (M2 /UNID) | 2 |ACOMPANHAMENTOS )
28| 1 |ALVENARIA () 3 |VERIFICACOES ()
29 | 2 [PINTURA () 2 OUTROS (QUAL?) ()
30 | 3 |HIDRAULICA ()
31| 4 [ELETRICA () DESCRICAO SERVICOS
32 | 5 [ELETRICA/TELEFONIA () - : e
33 | 6 [MARCENARIA () DImrdb s dls S8scwla ()
34| 7 |CARPINTARIA () = .
35 | 8 [SERRALHERIA () N0 Y O 2 )\ wloN
36 | 9 |OUTROS (QUAL?) ()
37
38
39
40
41
42
43
[44] EXECUTORES al g
45 A DATA / HORA DATA / HORA

1 N N

a6 | 1 [[owaon\la 25 (s e ( UA@‘L 12 /11 /3090 (Z/11/ QDA
47| 2 [ s 00 Q 16 - L/\ h<
48| 3
49| 4

Fonte: Coordenadoria de Manutencdo (SUINFRA — UFPR)

38

Nestes documentos, pode-se observar a existéncia de um cabecalho em que

as informacdes sdo impressas, com dados do solicitante, descricdo da atividade

necesséria, também ¢é possivel observar as informagfes colocadas manualmente,
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com uso de carimbos, anotacdes de diferentes pessoas, contando com a
colaboracéo de todos os envolvidos para o correto manuseio do documento.

No verso, pode-se observar as classificagbes das atividades j& utilizadas
pela coordenadoria, as func¢des disponiveis de executores e inclusive a carga horéaria

dispendida para a execucéo da atividade.
3.3 ELABORACAO DO FLUXO DO PROCESSO E VALIDACAO

De forma a consolidar os conhecimentos obtidos durante as entrevistas e
leitura dos documentos, foi gerado um fluxo que representa o andamento realizado
para as solicitagbes de servico. Neste fluxo, a intencdo principal foi ilustrar o
percurso atual das atividades, para que seja possivel, a partir dele, a proposicao do

maodulo.

Figura 16: Fluxo simplificado das etapas percorridas pela ordem de servico

Identificacao do problema
Servidor/docente UFPR

Contato com a Coord. de Manutencdo
Geracdo da 0S
Coord. Manutengao
Designacao de executor
Recebimento pelo executor

Executor terceirizado

Preenchimento (inicio, materiais, horas)

Recebimento pela Coordenadoria
Aceite do servico e encerramento da OS Coord. Manutengdo

Arquivamento

Fonte: A autora (2021)
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A participacdo do Servidor/docente da UFPR se restringe a identificacao da
situacdo problema e ao contato com a Coordenadoria de Manutencdo para que
sejam tomadas as devidas providéncias. Na sequéncia, a coordenadoria gera a
ordem de servico e designa uma pessoa terceirizada para a execugdo das
atividades solicitadas.

Uma vez recebida pelo executor terceirizado, a ordem de servico é
preenchida com novas informacfes e retornada para a Coordenadoria apés a
finalizacdo do servico. A Coordenadoria, por sua vez, avalia se 0 servico entregue
atende ao esperado, e procede ao encerramento da Ordem de Servico, a digitacao
dos dados nela inseridos e arquivamento do documento fisico utilizado.

A partir deste fluxo, foi gerado um diagrama de casos de uso para auxiliar a
implementacéo das interfaces e definicdo dos requisitos que o sistema deve atender.

Figura 17: Diagrama de casos de uso

UFPR CampusMap - médulo de manutengdo

Identifica problema

Preenche
formulario de
solicitagdo

Visualiza OS

Visualiza lista
de solicitacoes

Servidor/docente
UFPR

Visualiza mapa
com solicitagdes

Coord. de
Manutencao

Define executor

Classifica status
servicos solicitados

Fonte: A autora (2021)
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No diagrama, pode-se observar que existem apenas dois atores:

e O servidor/docente da UFPR que, como mencionado anteriormente
identifica a situacdo no mundo fisico, e recorre ao modulo, para
preencher o formulario e comunicar a coordenadoria a situacao.

e E a coordenadoria de manutenc¢do, que é encarregada de processar a
ordem de servico, delegar a solicitacdo a um terceiro, avaliar a
execucao do servico, e arquivar as informacdes, bem como visualizar
espacialmente as demandas para embasar suas escolhas no
momento de escolha da ordem das atividades e dos responsaveis por
sua execucao.

Pode-se perceber que o ator “executor terceirizado” ndo se encontra neste
esquema, uma vez que o modulo proposto ndo inclui a parte da tramitacdo dos
documentos feita por ele, ou seja, ele ndo fara uso deste modulo especificamente.
Essa decisdo se deve ao fato de que seria necessaria uma estrutura de
equipamentos (tablets ou celulares) para que estes terceirizados pudessem fazer
uso do sistema.

Além do fluxo e diagrama, foram definidos os requisitos necessarios ao
funcionamento do médulo do sistema, sendo eles:

° Checagem do login para Servidor/docente ou ndo da UFPR

e Alternancia entre o modo tabela e modo mapa

° Pop-up com informacdes a respeito da ordem de servigo selecionada

) Possibilidade de alteracdo do status da ordem de servi¢o

° Mudanca de simbolo conforme alteracdo de status da ordem de servico

° Filtros (por nUmero da ordem de servigo, por tipo de servico, por status)

e  Extracdo de relatorios

) Ferramentas basicas de manipulacdo de mapas: zoom, pan, cluster de

simbolos conforme a escala.

3.4 PROPOSICAO DA INTERFACE

Partindo dos diagramas e requisitos descritos anteriormente, foi possivel a
elaboracdo da interface entre o usuario e a plataforma UFPR CampusMap. Assim,
fica estabelecida a sequéncia que deve ser adotada para acesso e manipulacéo do
modulo proposto.
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3.4.1 Usuaério 1: Servidor/docente da UFPR

A primeira entrada no modulo é feita pelo Servidor/docente da UFPR, que
identifica alguma situagcdo que deve ser reportada para que a Coordenadoria de
Manutencdo possa atender o ocorrido. Essa entrada é iniciada com o login no UFPR

CampusMap (http://www.campusmap.ufpr.br/map/php/index.php).

Para esta simulagdo, na pagina sob o menu “Aplicagbes” disponivel a

esquerda da tela, pode-se encontrar o modulo “Manutengdo” como mostrado abaixo.

Figura 18: Tela editada do UFPR CampusMap, apresentando o médulo de Manuten¢&o sob o menu
Aplicacdes

www.campusmap.ufpr.br

Fonte: CEPAG, editado pela autora

Para o acesso ao menu mencionado, € necessario estar logado na pagina.
Caso contrario, o usuario recebera um aviso informando esta necessidade, como

indicado na Figura 19.


http://www.campusmap.ufpr.br/map/php/index.php
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Figura 19: Aviso para efetuar login no sistema

UFPR CampusMap - Aviso

Para realizar seu pedido de manutengéo vocé deve estar logado e preencher
o formulario.

Fonte: A autora (2021)

Para o login, pode-se clicar em “Registro” na parte superior direita da pagina
e em seguida em “Login”. Na mesma aba “Registro” existe a possibilidade de criar
um cadastro, apenas preenchendo um formulario com dados basicos, como nome,
telefone, e-mail.

Uma vez logado no site, pode-se ter acesso ao médulo de manutencao
clicando no menu a esquerda mencionado anteriormente.

Nesta etapa existe uma ressalva: apenas servidores e docentes da
universidade podem fazer solicitacbes para a Coordenadoria de Manutencao,
portanto, aqueles que néo o sao, receberdo um novo aviso, indicado pela figura 20.

Figura 20: Aviso sobre a disponibilidade do servi¢co apenas para servidores e docentes UFPR

UFPR CampusMap - Aviso

O formulario de solicitacao de manutencao s6 esta disponivel para
servidores da UFPR.

Fonte: A autora (2021)
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Ao clicar no link para o moédulo de manutencdo o0s usuarios sao
encaminhados para um formulario apresentado na Figura 21 e detalhado nas figuras

seguintes.

Figura 21: Formulario de solicitagéo de servico de manutencéo

UFPR CampusMap - Formulério de pedido de manutengao

B ey Dados a respeito do solicitante,
D preenchidos automaticamente,
conforme o login

Caixa de texto para
preenchimento livre
, com dados que

/
setor* // complementem a
/ solicitacéo
/
Localizagéo * /
/
Cidade Campus: Bloco Sala /
- - - E - / Est lher no mapa
//
| 4
Servigo solicitado * Interno / externo * Descricao *
- E -
Quer deixar uma foto da situagao descrita? A *
2, Adicionar arquivo ““
Detalhes na E_etalhezsgna
Figura 22 'gura
Enwar Fechar

Fonte: A autora (2021)

Ao clicar na caixa referente ao servigco solicitado, as opcdes apresentadas

sao as seguintes:
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Figura 22: Opcdes de servico a ser solicitado
Alvenaria

Pintura

Hidraulica

Elétrica

Telefonia

Marcenaria

Mudancgas

Corte de grama

Coleta de residuos

Manutencdo (estagdo de tratamento ou casa de maquinas)
Varrigdo/limpeza

Telhado/cobertura

Fonte: A autora (2021)

Figura 23: Opc¢des de resposta para a pergunta interno ou externo

Interno

Externo
Fonte: A autora (2021)

No momento da selecdo da localizacdo que deve ser executado, o
servidor/docente da UFPR tem como escolha a localizagédo por cidade, campus,
bloco e sala ou a selegéo diretamente no mapa.

Uma vez feita a requisicdo um aviso € mostrado, informando sobre o
recebimento de um e-mail de confirmacdo com o numero da ordem de servigo

gerada, como mostrado na Figura 24.
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Figura 24: Aviso sobre e-mail de confirmacéo de envio da OS

UFPR CampusMap - Aviso

Vocé recebera um e-mail com a confirmagao do recebimento do
formuldrio acompanhado do numero da Ordem de Servigo
gerada.

Fonte: A autora (2021)

3.4.2 Usuério 2: Coordenadoria de Manutencao

Para a Coordenadoria de Manutencéo, os passos de login sdo 0s mesmos
que para os Servidores e docentes da UFPR. Apds o login, a pagina inicial
disponivel apresentard um menu ao lado do menu de usuario na barra superior do

site, conforme apresentado na Figura 25.

Figura 25: Barra superior do site UFPR CampusMap visivel para a Coordenadoria de Manutengao

Coordenadoria de manutencao Usuario v

[ 200 m |

Ordens de servico - Atuais

Ordens de servico - Finalizadas

Fonte: A autora (2021)

Esta divisdo entre ordens de servico atuais e finalizadas permite a
manipulagdo das demandas de forma mais eficiente, uma vez que 0S processos
encerrados estardo em local dedicado, deixando apenas aqueles que necessitam de

atencdo no momento da manipulagéo.
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Ao clicar na opcao “Ordens de Servigo — Atuais” o usuario tera acesso ao

mapa com indicacdo do posicionamento agrupado das demandas, como
apresentado na Figura 26.

Figura 26: Exemplo generalizado das demandas na pagina “Ordens de Servigo — Atuais”

x @ f Coordenadoria de manutengéo ~ Usuario ¥

Ordens de servico - Atuais

olx

Fonte: UFPR CampusMap, editado pela autora

Com a aproximacao da imagem, os simbolos passam a aparecer e, ao clicar
em um deles, sera exibida uma “pop-up” com dados referentes a OS representada
pelo simbolo, como apresentado na Figura 27.

Figura 27: Pop-up idealizada para a interface

N° O8: 8756
Data solicitagdo: 20/06/2021
Descrigdo: Conserto rampa

acesso ao bloco X
Status: em execucéo
Encarregado: Fulano de tal

Fonte: A autora (2021)

Para a alternancia entre as visualizacoes de mapa e de tabela, ao lado do
menu “coordenadoria de manutengdo” existem simbolos que fazem referéncia a

visualizagdo em tabela ou em mapa, como pode ser visto na Figura 28 abaixo.
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Figura 28: Simbolos de mapa e tabela apresentados na barra superior do site UFPR CampusMap
disponivel para a Coordenadoria de Manutencao

©) @ Coordenadoria de manutencao v Usuario ~

200 m

Fonte: Simbolos Flaticon, imagem a autora (2021)

A apresentacdo em forma de mapa foi exposta ao longo desta explicacéo e,

a em forma de tabela, € indicada na Figura 29, a seguir:

Figura 29: Apresentacdo em forma de tabela dos dados
x @ @ Coordenadoria de manutengao v Usuario ~

+
_ Ordens de servico - Atuais

0S 4 Data_solic Hora_solic Setor Solicitant Telefone Email Cidade Campus Bloco Sala | *

8756
8757
8758
8759
8760
8761
8762
8763
o (8764
108765
11/8766
12|8767
138768
14|8769 NULL NULL | NULL

15/8770

16 8771
‘

Fonte: A autora (2021)

Neste modo podem ser feitas alteragcbes dos campos que competem a
coordenadoria, filtros e outros tratamentos que sdo melhor trabalhados na forma
tabular. E possivel também a alternancia entre as visualizagdes com o uso dos

botdes superiores, conforme a necessidade do usuario.
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3.5 PROJETO CARTOGRAFICO

Com base nas etapas descritas anteriormente, em especial nos exemplos de

ordens de servico apresentadas, foi definido o projeto cartografico para o médulo
proposto.

3.5.1 Definigdo das informacgBes tematicas e sua classificacao

A classificacdo quanto a natureza do servico teve como base 0s campos
“‘Reparos”, “Mudancas” e “Servigcos de Rotina” presentes na Ordem de Servigo
apresentada, e a partir deles foram propostas 12 opgdes para o campo “Tipo de
servigo” no formulério de solicitacdo de manutencdo, apresentado anteriormente e
destacado pela Figura 30.

Figura 30: Campos da Ordem de Servico e classificacdo proposta com base nestes campos

REPAROS:

1 |ALVENARIA

2 [PINTURA
HIDRAULICA
CLETRICA
ELETRICA/TELEFONIA
MARCENARIA
CARPINTARIA
SERRALHERIA

MUDANCAS/ TRANSPORTE:
1 |MOBILIARIO () Mudangas
2 |EQUIPAMENTOS () ’
OUTROS [QUAL?] ()

Alvenaria

Pintura

Hidraulica

Elétrica

Telefonia

—_ == | === ||
e ==~~~

o|~Nfo|u | s |w

Marcenaria

Corte de grama

3

Coleta de residuos

SERVICOS DE ROTINA:

1 CORTE DE GRAMA

2 |COLETA RESIDUOS

3 |[MANUT.EST. IRATAM.
4

S

Manutencéo (estagdo de tratamento ou casa de maquinas)

Varri¢do/limpeza

MANUT. CASA MAQ.
VARRICAO/L MPEZA

Telhado/cobertura

Fonte: A autora (2021)

No que diz respeito ao status do servigo, foram definidas quatro classes:

e Aguardando classificacdo — a ordem de servico foi enviada, porém
ainda ndo passou pelas méaos da Coordenadoria de Manutencéo para
seu devido encaminhamento

e Com pendéncia — ja houve encaminhamento por parte da

Coordenadoria de Manutencdo, porém algum empecilho esta
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interferindo na progressao do servico solicitado, como falta de
material, méo de obra etc.

e Em execucdo — ja foi encaminhada para os executores e estad em
processo

e Finalizado — servicos recebidos e classificados como satisfatérios por
parte da Coordenadoria de Manutengao.

3.5.2 Linguagem cartografica
De acordo com as caracteristicas de cada classificacdo proposta, foram
avaliados aspectos para sua correta representacdo, que sdo apresentados na

Tabela 1 a sequir.

Tabela 1: Linguagem cartografica definida

Classe considerada Primitiva Nivel de medida | varavelvisual
grafica

Tipo de servico Pontual Nominal Forma

Status do servicoa Pontual Ordinal Matiz de cor

Fonte: A autora (2021)
3.5.3 Proposicao da simbologia
Para a classe “tipo de servico”, foram definidos o0s seguintes simbolos
pictdricos, todos apresentados com dimensdes de 7,5 milimetros em sua exibicdo na

aplicacéo:

Tabela 2: Simbolos pontuais nominais definidos para a categoria tipo de servigco

Alvenaria

Pintura

Hidraulica

Elétrica

Telefonia

Marcenaria

Mudancas

OO0 OEISIY
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Corte de grama

Coleta de residuos

Manutengéo

Varricdo/limpeza

DRX®E

Telhados/coberturas

Fonte: A autora (2021) e Flaticon

Quanto ao status do servi¢co, 0os matizes adotados foram:

Tabela 3: Matizes definidos para a classe “status do servigo”

Simbolo RGB HSV HEX Legenda
() |25125014 |60,9898 |#bfbos | Aguardando
Q 90,251,36 104,85,98 #5afb24 | Em execucédo
‘ 255,0,0 0,100,100 #f0000 Com pendéncia
O 255,255,255 | 300,0,100 HATFFTf Finalizada

Fonte: A autora (2021)

A camada gerada para os testes de simbologia possui 0s seguintes

atributos:

Tabela 4: Campos presentes na tabela de atributos (ficticia) usada para testes

Nome do campo

Tipo,

tamanho Preenchimento

Preenchimento

Numero da OS

Texto, 10

Automatico

Sequencial

Setor atendido

Texto, 50

Selecgédo

Ciéncias Agrarias

Ciéncias Biolégicas

Ciéncias da Saude

Ciéncias da Terra

Ciéncias Humanas

Ciéncias Juridicas

Ciéncias Sociais Aplicadas
Educacéao

Exatas

Educagéo Profissional e Tecnolégica
Tecnologia

Litoral

Palotina

Artes, Comunicac¢éo e Design
Jandaia do Sul

Toledo

Data da solicitagao

Data

Automatico

Automatico

Hora da solicita¢éo

Hora

Automatico

Automatico

Nome do solicitante

Texto, 255

Automatico

Pelo login do Servidor/docente




Telefone para contato

Texto formatado, 14

Automatico

Pelo login do servidor/docente
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Email do solicitante

Texto, 255

Automatico

Pelo login do Servidor/docente

Cidade

Texto, 50

Selecéo

Curitiba
Palotina
Matinhos
Pontal do Sul
Pinhais

Castro
Paranavai
Bandeirantes
S&o Joao do Triunfo
Rio Negro
Jandaia do Sul

Campus

Texto, 100

Selecéo

Centro

Agréarias

Centro politécnico

Jardim Boténico

Palotina

Litoral

Centro de Estudos do Mar
Fazenda Canguiri

Fazenda Jeca Martins

Estacdo experimental Paranavai
Estacdo experimental de
Bandeirantes

Est. Exp. Prof. Dr. Rudi Arno Seltz
Estacé@o Experimental Rio Negro
Jandaia do Sul

Bloco

Texto, 10

Preenchimento

Sala

Texto, 10

Preenchimento

Servigo solicitado

Texto, 30

Selegdo

Alvenaria

Pintura

Hidraulica

Elétrica

Telefonia
Marcenaria/Carpintaria
Mudancas

Corte de grama
Varricéo e limpeza
Coleta de lixo
Manutengédo
Cobertura

Interno/externo

Texto, 10

Selecéo

Interno
Externo

Descricao

Texto, 255

Preenchimento

Campo livre para texto

Imagem

Opcional

Data da atribuicéo de executor

Data

Automatico

Automatico

Responsavel pela atribuicio de
executor

Texto, 100

Selecgédo

Lista de profissionais

Funcgé&o do executor do servigo

Texto, 100

Selegédo

Carregador

Coletor de lixo

Mestre de construgéo civil
Instalador de linhas elétricas
Manutencao de edificacbes
Servigos de limpeza

Ocupacéo do executor

Texto, 100

Selegédo

Lista de sub atividades de cada
funcéo

Executor

Texto, 100

Selecéo

Lista de profissionais
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Aguardando classificagéo
Status Texto, 30 Selecéo Em execugao
Pendente
Finalizada
Inicio da execugao Data Preenchimento manual
Final da execucao Data Preenchimento manual
Relacao de material Lista Preenchimento manual
Data do aceite do servico Data Preenchimento automéatico baseado
no status
SR:ri[i)é)onsavel pelo aceite do Texto, 100 Selecéo Lista de profissionais

Fonte: A autora (2021)

3.5.4 Publicagéo dos dados

Os dados produzidos para fins de teste em conjunto com a simbologia

proposta foram publicados como um servico WMS (Web Map Service) no Geoserver,

e teve como resultado a imagem apresentada pela Figura 31:

Figura 31: Resultado da publicacdo dos chamados no Geoserver

Scale = 1 : 4261
Click on the map to get feature info

Fonte: A autora (2021)
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Em seguida, foi desenvolvida uma péagina html, que pode ser acessada em

http://200.17.225.167:98/tcc/php/index.php, para demonstrar a proposta da

representacdo e consulta aos dados. Neste protétipo, foram implementadas trés
formas de filtro:

e 0 numero da OS,

e 0 tipo de servico,

e e O status.

Neste prototipo também foi incluida uma ferramenta para que os dados

apresentados sejam exportados em formato de arquivo csv (Comma-Separated
Values), simulando a extracdo para relatérios. A Figura 32 apresenta a tela inicial do

prototipo.

Figura 32: Tela do prot6tipo

200m

O  Escolha o tipo de servico... *

[0  Escolha o status do servico #

O  Namero da OS

@i:l:l-f-

A Leaflet | Projeto e Execucdo: CEPAG, Map data ® OpenStreetMap contributors, CC-BY-SA, Imagery @ Mapbox

Fonte: A autora (2021)

As operag0Oes de filtro mencionadas s&o encontradas no menu apresentado
a esquerda da tela, onde pode-se optar por filtrar por tipo de servigo, pelo status
(podendo ser ativados ao mesmo tempo) ou a busca por numero da ordem de
servico desejada. Exemplos dos filtros em operacédo sdo apresentados nas Figuras
33 e 34.


http://200.17.225.167:98/tcc/php/index.php
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Figura 33: Tela do protétipo, utilizando o filtro com status “finalizado”

[J | Escolha o tipo de servico..

Finalizado : ol
O | Namero da OS Buscar OS
Download
Ruap,
o o)
$spital Erasto

R o
2° Batalhdo d
Miltat - CONS

Rug ¢

CC-BY-SA, Imagery © Mapbox

Fonte: A autora (2021)

Figura 34: Tela do prototipo, utilizando o filtro com tipo de servigo “Alvenaria”

% Y,
; @ % e, 200m
Alvenaria + 5 % Cotyy
= R.U. Botanico s Gy @ Jos,
; a y : %"/er
O | Escolha o status do servio... : - &
:
O | Ndmero da OS Buscar OS L urrascaria Marumbi
&
Download g S
Comego do Avidrip g

&

$

&

2
0‘9»0
Hipermercado Big 7’%
%,
%
e b
[V 5
Mercadorama %4, Ry
Erasto Gaertner Supermercado 'i":
Jardim das Américas 2
Hospital Erasto
Gaertner
Hotel 2Irmaos Restaurante Tomodatti
&
&
@ 2
o Z

p° (<3
3
3,

o o $ k3
3 - o 9 >
v e @ ) Leafiet | Projeto e Execugio: CEPAG, Map data © OpenStreethap contributors, CC-BY-SA, Imagery ® Mapbox

Fonte: A autora (2021)

A figura 35 apresenta telas com classificacdo quanto ao status de

andamento do servico.



Figura 35: Telas do protoétipo, utilizando o filtro para as diferentes situacdes de “Status”

eate i ¢ Puscug B CRPA, M 4s © Opebimemian coummumns, CE Y-8, I &Mook

a) Aguardando classificacao

e a0
-
=
@

Leste et ¢ Exmeugbe G s gt Cponveendag conbn, G155, Inaos  Waso:
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Fonte: A autora (2021)
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Caso exista interesse ou necessidade, o prototipo também oferece a
exibicdo de uma “pop-up” com informacdes a respeito do servico, como apresentado

na Figura 36 a seguir.

Figura 36: Exemplo de Pop-Up apresentada ao clicar em simbolos
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Fonte: A autora (2021)

A figura referente a pop-up apresentada na proposi¢do da interface diverge
desta apresentada na Figura 36, pois a primeira foi a idealizada, e a ultima é a que

se encontra implementada, nesta fase de testes da aplicacéo.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Para o desenvolvimento deste trabalho, foram realizadas entrevistas com
intuito de conhecer a realidade da Coordenadoria de Manutencdo e mapear a
trajetoria percorrida pelas solicitacdes de servico. A partir destas entrevistas, foram
gerados fluxos e diagramas que serviram para a proposi¢ao das interfaces, definicao
de recursos necessarios, estudo e definicdo da simbologia a ser usada, bem como a
implementacéo seguida de publicacdo web do modulo proposto, ainda em verséo de
testes.

Ficando como recomendacao para préximos passos, a apresentacao para a
Coordenadoria de Manutencédo, a realizacdo de testes com dados reais,
acompanhada dos apontamentos por parte dos usuarios sobre quais ajustes sao
necessarios, seguida da implementacdo efetiva e incorporacdo ao UFPR
CampusMap, ja com as eventuais melhorias indicadas.

Adicionalmente sugere-se a criacdo de um acesso também para 0s
executores dos servicos, onde poderiam inserir 0s materiais utilizados,
equipamentos, horas trabalhadas e outras informacfes relevantes para a
administragao, que atualmente s&o anotadas manualmente no corpo da ordem de
servico.

Com a criacdo deste outro acesso, sera possivel eliminar o uso de
documentos fisicos durante a tramitacdo das ordens de servico, facilitando também
a articulacdo com outras areas da administracdo da Universidade, como por
exemplo o almoxarifado, que é responsavel por controlar a compra e
armazenamento dos insumos e equipamentos utilizados para os servigos prestados
pelos executores.

A proposicdo deste médulo tem como objetivo colaborar com a gestado das
demandas da coordenadoria de manutencéo, complementagcédo com dados espaciais
das informacfes registradas atualmente, oferecendo possibilidades de analises
histéricas, otimizacdo do uso de mado de obra, embasamento para propostas e

planejamento do uso de recursos.
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